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Предисловие
1	РАЗРАБОТАН Акционерным обществом «Научно-исследовательский центр «Прикладная логистика» (АО НИЦ «Прикладная логистика»)
2	ВНЕСЕН Техническим комитетом по стандартизации ТК 482 «Поддержка жизненного цикла продукции»
3	УТВЕРЖДЕН И ВВЕДЕН В ДЕЙСТВИЕ Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от                         г. №         -ст
4	ВВЕДЕН ВПЕРВЫЕ

Правила применения настоящего стандарта установлены в статье 26 Федерального закона от 29 июня 2015 г. № 162-ФЗ «О стандартизации в Российской Федерации». Информация об изменениях к настоящему стандарту публикуется в ежегодном (по состоянию на 1 января текущего года) информационном указателе «Национальные стандарты», а официальный текст изменений и поправок — в ежемесячном информационном указателе «Национальные стандарты». В случае пересмотра (замены) или отмены настоящего стандарта соответствующее уведомление будет опубликовано в ближайшем выпуске ежемесячного информационного указателя «Национальные стандарты». Соответствующая информация, уведомление и тексты размещаются также в информационной системе общего пользования — на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет (www.rst.gov.ru)
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Введение
В настоящий стандарт включены термины и определения основных понятий, применяемых в стандартах Системы поддержки жизненного цикла изделия. Терминология, связанная с цифровым представлением данных об изделии, устанавливается отдельными стандартами в рамках соответствующих классификационных групп стандартов данной системы. Кроме того, совместно с настоящим стандартом применяются терминологические стандарты в составе систем и групп общетехнических стандартов, смежных с данной системой стандартов.
Установленные в настоящем стандарте термины расположены в систематизированном порядке, отражающем иерархию системы понятий.
Заключенная в круглые скобки часть термина может быть опущена при использовании термина в документах по стандартизации.
Наличие квадратных скобок в терминологической статье означает, что в нее включены два термина, имеющие общие терминоэлементы. В алфавитном указателе данные термины приведены отдельно с указанием номера статьи.
Стандартизованные термины набраны полужирным шрифтом. В алфавитном указателе светлым шрифтом выделены краткие формы стандартизованных терминов
Термины-синонимы приведены в качестве справочных данных и не являются стандартизованными.
ГОСТ Р 77.002―202Х
(Проект, окончательная редакция)
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(Проект, окончательная редакция)
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НАЦИОНАЛЬНЫЙ  СТАНДАРТ  РОССИЙСКОЙ  ФЕДЕРАЦИИ
	Система поддержки жизненного цикла изделия
Термины и определения
Product life cycle support system. Terms and definitions


[bookmark: _Toc32093732][bookmark: _Toc32685455][bookmark: _Toc32955794][bookmark: _Toc34473940][bookmark: _Toc34481530][bookmark: _Toc34501969][bookmark: _Toc35089730][bookmark: _Toc35159576][bookmark: _Toc35710806][bookmark: _Toc530058027]
Дата введения ― 202Х―ХХ―ХХ
1 [bookmark: _Toc445998457][bookmark: _Ref442359981][bookmark: _Ref276487529][bookmark: _Toc200178485][bookmark: _Toc467869759][bookmark: _Toc530058028][bookmark: _Toc38989287][bookmark: _Toc57226907][bookmark: _Ref71644683][bookmark: _Toc120119710][bookmark: _Toc121674794][bookmark: _Toc122262905]Область применения
[bookmark: _Toc445998458][bookmark: _Toc121674796][bookmark: _Toc122262907]Настоящий стандарт распространяется на изделия всех отраслей машиностроения и устанавливает термины и определения основных понятий, применяемых в стандартах Системы поддержки жизненного цикла изделия.
2 Нормативные ссылки
[bookmark: _Ref132543711]В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие стандарты:
ГОСТ 16504 Система государственных испытаний продукции. Испытания и контроль качества продукции. Основные термины и определения
ГОСТ Р 77.102  Система поддержки жизненного цикла изделия. Модель жизненного цикла изделия (проект, окончательная редакция, вводится в действие одновременно)
ГОСТ Р 77.403 Система поддержки жизненного цикла изделия. Интероперабельность программных средств. Основные положения (проект, окончательная редакция, вводится в действие одновременно)
ГОСТ Р 57412 Компьютерные модели и моделирование. Термины и определения
ГОСТ Р 59853 Информационные технологии. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Термины и определения
Примечание — При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылочных стандартов в информационной системе общего пользования — на официальном сайте Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии в сети Интернет или по ежегодному информационному указателю «Национальные стандарты», который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по выпускам ежемесячного информационного указателя «Национальные стандарты» за текущий год. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана недатированная  ссылка,  то  рекомендуется  использовать  действующую  версию  этого  стандарта  с 
Проект, окончательная редакция
учетом всех внесенных в данную версию изменений. Если заменен ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка проект, окончательная редакция, вводится в действие одновременно, то рекомендуется использовать версию этого стандарта с указанным выше годом утверждения (принятия). Если после утверждения настоящего стандарта в ссылочный стандарт, на который дана датированная ссылка, внесено изменение, затрагивающее положение, на которое дана ссылка, то это положение рекомендуется применять без учета данного изменения. Если ссылочный стандарт отменен без замены, то положение, в котором дана ссылка на него, рекомендуется применять в части, не затрагивающей эту ссылку.
3 Термины и определения
3.1 Основные понятия
3.1.1 жизненный цикл (изделия); ЖЦ: Совокупность взаимосвязанных процессов последовательного изменения состояния изделия от формирования исходных требований до снятия его с эксплуатации и списания (утилизации).
[bookmark: _Hlk223003418]3.1.2 модель жизненного цикла (изделия): Формализованное описание жизненного цикла изделия, отражающее стадии, этапы (контрольные рубежи), процессы, работы, объекты и субъекты жизненного цикла и их взаимосвязь.
3.1.3 стадия жизненного цикла (изделия)*[footnoteRef:1]): Часть жизненного цикла изделия, характеризующаяся совокупностью выполняемых работ и их конечными результатами. [1: ) Знаком «*» помечены термины, к которым в Приложении А приведены пояснения.] 

3.1.4 этап жизненного цикла (изделия): Часть стадии жизненного цикла изделия, ограниченная контрольными рубежами.
3.1.5 контрольный рубеж жизненного цикла (изделия): Событие в ходе жизненного цикла изделия, связанное с проверкой достигнутых характеристик изделия и принятием решения о переходе к следующему этапу жизненного цикла (или о его завершении без продолжения).
[bookmark: _Hlk192692818]Примечание  Контрольные рубежи являются границами этапов.
3.1.6 процесс жизненного цикла (изделия)*: Совокупность работ, выполнение которых преобразует объекты жизненного цикла или информацию в соответствии с целями проводимых работ. 
Примечание  Объектом жизненного цикла может быть любой связанный с изделием объект реального мира или информационный объект, являющийся в процессах жизненного цикла предметом деятельности одного или нескольких субъектов жизненного цикла.
3.1.7 проектирование: Совокупность работ по поиску, обоснованию и выбору принципиальных технических решений, касающихся архитектуры, функционирования, производства и эксплуатации изделия, которые обеспечивают выполнение заданных требований и являются исходными данными для разработки рабочей конструкторской документации.
3.1.8 конструирование: Совокупность работ по разработке рабочей конструкторской документации, содержащей требования к изготовлению, контролю и эксплуатации изделия, достаточные для подготовки промышленного производства и обеспечения эксплуатации изделия.
3.1.9
	испытания*: Экспериментальное определение количественных и (или) качественных характеристик свойств объекта испытаний как результата воздействия на него, при его функционировании, при моделировании объекта и (или) воздействий.
Примечание  Определение включает оценивание и (или) контроль.
[ГОСТ 16504–81, статья 1]


3.1.10 постановка на производство: Совокупность мероприятий по организации промышленного производства вновь разработанных, модернизированных, модифицированных или ранее выпускавшихся в других организациях изделий, а также ремонтного производства изделий, подлежащих плановому ремонту.
Примечание  Постановка на производство состоит из двух этапов: подготовка производства и освоение производства.
3.1.11
	технологическая подготовка производства: Совокупность мероприятий по подготовке и обеспечению технологического процесса изготовления или ремонта изделий в заданном объеме выпуска, обеспечивающих технологическую готовность производства.
Примечание  Работы по технологической подготовке производства могут начинаться на стадии разработки изделия.
[ГОСТ Р 44.002–2025, статья 1]


3.1.12
	производственный процесс*: Совокупность всех действий исполнителей и средств технологического оснащения, необходимых для изготовления или ремонта продукции в организации.
[ГОСТ Р 44.002–2025, статья 53]


3.1.13
	технологический процесс: Часть производственного процесса, содержащая целенаправленные действия по изменению и (или) определению состояния предмета труда.
Примечания 
1Технологический процесс может быть отнесен к изделию, его составной части или к методам обработки, формообразования и сборки.
2  К предметам труда относятся заготовки и изделия.
[ГОСТ 3.1109–82, статья 1]


3.1.14
	эксплуатация: Стадия жизненного цикла изделия, на которой реализуется, поддерживается и восстанавливается его качество.
Примечание – Эксплуатация изделия включает в себя в общем случае использование по назначению, транспортирование, хранение, техническое обслуживание и ремонт.
[ГОСТ 25866–83, статья 1]


3.1.15
	техническая эксплуатация: Часть эксплуатации, включающая транспортирование, хранение, техническое обслуживание и ремонт изделия.
[ГОСТ 25866–83, статья 2]


3.1.16 эксплуатационный процесс*: Совокупность работ на стадии эксплуатации изделия, связанных с использованием  изделия по назначению или его технической эксплуатацией.
3.1.17 система технической эксплуатации (изделия): Совокупность взаимосвязанных объектов технической эксплуатации (изделие или его составная часть), средств эксплуатации, персонала и устанавливающей правила их взаимодействия документации, необходимых и достаточных для осуществления технической эксплуатации.
3.1.18
	условия эксплуатации*: Совокупность внешних воздействующих факторов, влияющих на изделие при его эксплуатации.
[ГОСТ 25866–83, статья 5]


3.1.19
капитальный ремонт: Плановый ремонт, выполняемый для восстановления исправности и полного или близкого к полному ресурса объекта с заменой или восстановлением любых его частей, включая базовые. 
[bookmark: _Hlk221707757]Примечание – Значение ресурса объекта, близкое к полному, устанавливается в документации.
[ГОСТ 18322–2016, статья 2.3.7]
3.1.20 утилизация: Виды работ, выполняемые при ликвидации изделия, с целью его переработки и получения продуктов утилизации для их реализации или использования.
Примечание – При переработке отдельных видов изделий могут быть получены продукты утилизации (например, составные части, материалы и др.), которые не могут быть использованы. Неиспользуемые продукты утилизации подлежат уничтожению или захоронению.
[bookmark: _Hlk193297573][bookmark: _Hlk222926299]3.1.21 поддержка жизненного цикла (изделия)*: Системно организованная деятельность в ходе жизненного цикла изделия, направленная на достижение целей создания и использования изделия и осуществляемая в соответствии с принятой моделью жизненного цикла изделия, едиными принципами и правилами, с использованием интегрированной информационной среды.
3.1.22 система поддержки жизненного цикла (изделия): Совокупность взаимосвязанных объектов поддержки, субъектов жизненного цикла изделия, технических средств, интегрированной информационной среды и устанавливающей их взаимодействие документации, необходимых и достаточных для осуществления поддержки жизненного цикла изделия
[bookmark: _Hlk223001667]3.1.23
	интегрированная информационная среда (поддержки процессов жизненного цикла изделия)*; ИИС: Совокупность информационно-взаимосвязанных (совместимых) автоматизированных систем (АС), используемых для решения различных задач на стадиях жизненного цикла (ЖЦ), в т. ч. для управления ЖЦ. 
Примечание – В общем случае включает в себя прикладные АС и автоматизированную систему управления данными об изделии.
[ГОСТ Р 58300–2018, статья 1]


3.1.24 информационная поддержка жизненного цикла (изделия): Деятельность субъектов жизненного цикла, направленная на создание, передачу, обработку и хранение информации об изделии и процессах его жизненного цикла, осуществляемая с использованием информационных технологий. 
Примечание  Информационные технологии – по ГОСТ Р 59853.
[bookmark: _Hlk191396248]3.1.25
	изделие*: Предмет или набор предметов производства, подлежащих изготовлению в организации по конструкторской документации.
[ГОСТ Р 2.005–2023, статья 1]


3.1.26 экземпляр изделия: Изготовленное по конструкторской и технологической документации конкретное изделие определенного типа.
3.1.27 устаревшее изделие: Изделие, для которого объявлено о прекращении его серийного производства, поставки или поддержки его жизненного цикла в части инженерного сопровождения эксплуатационной документации, программного обеспечения, производства и поставки запасных частей и расходных материалов.
3.1.28
проектная (конструкторская) документация: Конструкторская документация, выполненная на стадиях технического предложения, эскизного и технического проектов. 
[ГОСТ Р 2.005–2023, статья 71]
3.1.29
рабочая (конструкторская) документация: Конструкторская документация, выполненная на стадиях опытного образца (опытной партии) серийного (массового) и единичного производства и предназначенная для изготовления, эксплуатации, ремонта (модернизации) и утилизации изделия. 
[ГОСТ Р 2.005–2023, статья 72]
3.1.30 технологическая документация: Совокупность документов, определяющих технологические процессы изготовления, технической эксплуатации, ремонта и утилизации изделия.
[bookmark: _Ref120205419]3.1.31
	компьютерная [электронная] модель: Модель, выполненная в компьютерной (вычислительной) среде и представляющая собой совокупность данных и программного кода, необходимого для работы с данными.
[ГОСТ Р 2.005–2023, статья 66]


3.1.32
	программное средство: Объект, состоящий из программ, процедур, правил, а также, если предусмотрено, сопутствующих им документации и данных, относящихся к функционированию системы обработки информации.
Примечание – Программное средство представляет собой конкретную информацию, объективно существующую как совокупность всех значимых с точки зрения ее представления свойств каждого из материальных объектов, содержащих в фиксированном виде эту информацию. 
[ГОСТ 28806–90, статья 2]


3.1.33
	информационная модель, ИМ: Модель, в которой сведения об объекте информационного моделирования представлены в виде совокупности наборов данных и отношений между ними.
[ГОСТ Р 57412–2025, статья 43]


3.1.34 система: Комбинация взаимодействующих элементов, организованных для достижения одной или нескольких поставленных целей.
Примечание  На практике, интерпретацию данного термина зачастую уточняют с помощью ассоциативного существительного, например, «система самолета», организационно-техническая система и т. п.
3.1.35
	архитектура (системы)*: Основные понятия или существенные свойства системы в окружающей среде и связанных процессах жизненного цикла системы, воплощенные в ее элементах, отношениях и конкретных принципах ее разработки, эксплуатации, сопровождения, модернизации и развития.
[ГОСТ Р 57100–2025, статья 3.1]


3.1.36 схема данных: Формальное описание организации данных, в том числе описание элементов данных, взаимосвязей между ними, типов данных, возможных значений и ограничений.
3.2 Субъекты жизненного цикла
3.2.1 субъект жизненного цикла (изделия): Юридическое лицо, организующее выполнение работ или выполняющее работы в процессах жизненного цикла изделия.
Примечание  Субъектами [участниками, заинтересованными сторонами] жизненного цикла могут быть не только юридические лица, но и уполномоченные органы государства и физические лица, если необходимость этого подтверждена и соответствует нормам законодательства.
3.2.2 роль (субъекта жизненного цикла изделия): Модель поведения субъекта жизненного цикла в соответствии с его правовым статусом в процессах жизненного цикла изделия, определяемым правами и обязательствами этого субъекта, установленными нормами законодательства или договорами.
Примечание  Примерами ролей субъектов [участников, заинтересованных сторон] жизненного цикла являются: «разработчик», «изготовитель», «заказчик» и др.
3.2.3 заказчик (изделия): Роль, исполняемая субъектом жизненного цикла изделия, который задает требования к изделию и или связанным с ним объектам и процессам жизненного цикла.
3.2.4 уполномоченный орган: Федеральный орган исполнительной власти или иной орган, которому федеральным законом, указом Президента Российской Федерации или постановлением Правительства Российской Федерации предоставлены полномочия в определенной области деятельности и возложена ответственность в отношении этой деятельности.
3.2.5 разработчик (изделия): Роль, исполняемая субъектом жизненного цикла изделия, осуществляющим разработку изделия и принимающим на себя ответственность в отношении его конструкции.
3.2.6 изготовитель (изделия): Роль, исполняемая субъектом жизненного цикла изделия, осуществляющим изготовление изделия и принимающим на себя ответственность в отношении соответствия конкретного экземпляра изделия его типовой конструкции в момент завершения его производства.
3.2.7 поставщик [продавец] (изделия): Роль, исполняемая субъектом жизненного цикла изделия,  осуществляющим передачу экземпляров изделий другому лицу на условиях договора.
Примечание  Отличие поставщика от продавца заключается в особенностях договора, по которому изделие передается его пользователю. В первом случае используют договор поставки, а во втором – договор купли-продажи (в т. ч. розничной продажи потребителю).
3.2.8 пользователь (изделия)*: Роль, исполняемая субъектом жизненного цикла изделия, осуществляющим или планирующим осуществлять использование одного или нескольких экземпляров изделия, предназначенного для самостоятельного применения, которыми он владеет на законном основании.
3.2.9 поставщик услуг*: Роль, исполняемая субъектом жизненного цикла изделия, предоставляющим другим субъектам жизненного цикла услуги, необходимые в процессах жизненного цикла изделия.
3.3 Оценка соответствия
3.3.1 требование: Норма, которой должен соответствовать объект, а также связанные с нормой ограничения и условия. 
Примечания 
1 При формировании требований нормы представляют в виде количественных показателей и качественных требований.
2 Требования могут быть установлены в текстовой форме, в т.ч. в виде ссылок на нормативные документы, а также в виде компьютерных моделей. 
3.3.2 ограничение: Составная часть требования или самостоятельное требование, описывающее ограничивающее условие, связанное с внешними по отношению к объекту жизненного цикла воздействующими факторами, наложенное на объект или процесс жизненного цикла изделия.
3.3.3 оценка соответствия: Установление факта выполнения требований, предъявляемых к изделию или связанному с ним объекту оценки, и степени соответствия, при необходимости. 
Примечания
1 Данный термин применяется в области использования атомной энергии с учетом особенностей, установленных соответствующим законодательством.
2Оценку соответствия допускается выполнять разными методами (расчет, инженерный анализ, моделирование, испытания и др.).
3.3.4 метод оценки соответствия: Совокупность правил выполнения оценки соответствия по одному или нескольким требованиям к изделию или связанному с ним объекту оценки, результаты которой доказывают установление соответствия требованиям.
3.3.5 обеспечение соответствия: Управляемое воздействие на конструкцию изделия, среду его разработки, производства и создаваемую для него систему технической эксплуатации, выполняемое при их формировании или по результатам оценки их соответствия заданным требованиям.
3.3.6 доказательная документация: Совокупность документов и связанных с ними данных, содержащих результаты оценки соответствия и подтверждающих выполнение заданных требований.
3.3.7 декларирование соответствия (изделия): Вид оценки соответствия изделия заданным требованиям, выполняемой по правилам декларирования для подтверждения соответствия в форме декларации изготовителя изделия о выполнении требований к изделию.
Примечание  Правила (схемы) декларирования принимают на основании норм законодательства, в зависимости от содержания которых декларирование может быть обязательным или добровольным, а требования к видам изделий, подлежащим декларированию соответствия, задают техническим регламентом или иным подобным документом.
3.3.8 сертификация (изделия)*: Вид оценки соответствия изделия заданным требованиям, выполняемой по установленным правилам с целью подтверждения соответствия с выдачей удостоверяющего документа (сертификата соответствия).
3.3.9 конфигурация (изделия)*: Структурированная совокупность свойств изделия (конструктивных, функциональных и эксплуатационных), которые идентифицированы и описаны в документации изделия.
[bookmark: _Ref120119615]3.3.10 типовая конструкция (изделия): Определенная в конструкторской документации конструкция изделия, соответствие которой заданным требованиям устанавливают по результатам моделирования и испытаний в интересах ее использования в качестве эталона для контроля серийных экземпляров изделий данной конструкции.
[bookmark: _Hlk195014991]3.3.11 
	интероперабельность: Способность двух или более информационных систем или компонентов к обмену информацией и к использованию информации, полученной в результате обмена.
[ГОСТ Р 59796–2021, статья 7]


3.3.12 сертификационный базис: Документ, содержащий требования к объекту сертификации, методы оценки соответствия и предназначенный для организации и проведения сертификации.
Примечания 
1 Сертификационный базис разрабатывают, при необходимости, на тип изделия, вид программного средства или иной объект, для которого предусмотрено проведение сертификации. Допускается разработка сертификационного базиса в форме стандарта.
2 В зависимости от особенностей объекта сертификации в сертификационный базис допускается включать обязательные требования, установленные техническими регламентами и нормативными правовыми актами, а также требования национальных и межгосударственных стандартов, сводов правил и т. п.
3 При организации и проведении сертификации допускается, при необходимости, внесение в сертификационный базис изменений в отношении состава и содержания предусмотренных им требований и методов оценки соответствия.
3.4 Организация работ
3.4.1 технология (управления процессами) жизненного цикла*: Совокупность методов и средств управления процессами жизненного цикла изделия.
[bookmark: _Hlk231399014]3.4.2 программа жизненного цикла (изделия)*: Документ, устанавливающий цели создания и использования изделия, пути их достижения, объекты и субъекты жизненного цикла изделия, единые правила деятельности субъектов жизненного цикла, мероприятия программы, расчеты и модели и иные сведения, необходимые для достижения поставленных целей.
3.4.3 системная инженерия: Междисциплинарный подход к системной организации деятельности на всех стадиях и этапах жизненного цикла изделия, основанный на представлении об объектах и субъектах жизненного цикла как о взаимодействующих системах и предусматривающий учет большинства факторов, влияющих на изделие на протяжении его жизненного цикла, для получения и сохранение заданных свойств изделия.
Совокупность знаний, методик, принципов и подходов к решению производственных и управленческих задач, основанных на представлении об объектах и субъектах работ как о взаимодействующих системах и требованиях максимальной интеграции информации, управленческих решений и взаимодействия участников
[bookmark: _Hlk197945230]Примечание  Системную инженерию, реализуемую в цифровой среде жизненного цикла изделия с использованием вместо определенных на бумаге объектов интегрированного комплекса взаимосвязанных компьютерных моделей, называют модельно-ориентированной системной инженерией.
3.4.4 риск: Мера для совместной оценки вероятности недостижения целей и тяжести связанных с этим последствий.
Примечание  Неопределенность как первопричина риска связана с недостатком знаний и вероятностным характером событий (явлений) на стадиях жизненного цикла, часть из которых является причиной экономических издержек, вреда людям и имуществу и т. п. 
3.4.5
	контракт жизненного цикла: Контракт, предусматривающий поставку товара или выполнение работы (в том числе при необходимости проектирование объекта капитального строительства, создание товара в результате выполнения работы), последующие обслуживание, при необходимости эксплуатацию в течение срока службы, ремонт и (или) утилизацию поставленного товара или созданного в результате выполнения работы объекта капитального строительства или товара.
[Федеральный закон от 05.04.2013 № 44–ФЗ, пункт 8.2 части 1 статьи 3]


Примечание  Применение контрактов жизненного цикла возможно не для всех видов изделий. Случаи заключения контрактов жизненного цикла при государственном и муниципальном заказе установлены законодательством.
3.4.6 проект жизненного цикла (изделия)*: Совокупность работ, связанных с определенным объектом программы жизненного цикла изделия, которые необходимо выполнить для достижения целей программы.
3.4.7 кооперация (промышленная): Способ организации взаимодействия субъектов жизненного цикла изделия на основе общих целей и интересов в координации выполняемых ими работ в процессах жизненного цикла, а также взаимных обязательств субъектов, установленных договорами.
3.5 Показатели и характеристики 
[bookmark: _Hlk191996713]3.5.1 функционально-технические характеристики (изделия): Характеристики основных функций изделия, определяющие возможность его использования [применения] по назначению.
Примечание  Примерами функционально-технических характеристик изделия являются его масса, скорость движения, полезная нагрузка, автономность, диапазоны рабочих электромагнитных частот и т. п.
3.5.2 эксплуатационно-технические характеристики (изделия): Характеристики надежности, отказоустойчивости, контролепригодности, эксплуатационной и ремонтной технологичности.
[bookmark: _Hlk192598051]Примечание  В зависимости от вида изделия в составе его эксплуатационно-технических характеристик могут выделяться более детальные характеристики, например, безопасность при отказах, безотказность, долговечность, сохраняемость.
3.5.3 показатель качества (изделия): Показатель, характеризующий одно или несколько свойств изделия, определяющих его качество, применительно к определенным условиям оценки показателя. 
3.5.4 показатель стоимости жизненного цикла (изделия)*: Показатель, характеризующий затраты, связанные с реализацией жизненного цикла изделия, в том числе отдельных стадий жизненного цикла, его этапов или работ в составе процессов жизненного цикла.
Примечание  Выделяют следующие показатели стоимости жизненного цикла изделия: основные, производные, сводные, удельные.
3.5.5 показатель эксплуатационно-экономической эффективности*: Показатель, характеризующий взаимосвязь между готовностью изделия к использованию [применению] по назначению и затратами, необходимыми для достижения требуемых значений коэффициентов готовности.
[bookmark: _Toc217649317]

Приложение А
(справочное)
Пояснения к некоторым терминам
К термину «стадия жизненного цикла изделия» (3.1.3)
Примерами стадий жизненного цикла являются: 
- исследования и обоснование разработки изделия;
- разработка (в том числе, модернизация и модификация ранее разработанного изделия в соответствии с [1]);
- производство;
- эксплуатация;
- капитальный ремонт (выделяется для некоторых видов изделий);
- утилизация (выделяется для изделий, которые по завершении своего срока службы подлежат переработке с использованием продуктов утилизации).
В составе стадий жизненного цикла для контроля результатов работ по разработке конструкторской документации на изделие выделяют этапы с учетом положений [2].
К термину «процесс жизненного цикла изделия» (3.1.6)
Преобразования изделия и связанных с ним объектов или информации в результате осуществления процесса жизненного цикла могут включать изменение конструкции изделия и его составных частей, изменения информационных объектов, связанных с изделием, изменения в используемых технологиях, в т. ч.  изменения технических средств, необходимых для поддержки жизненного цикла изделий и т. п.  Основные виды процессов жизненного цикла изделия установлены ГОСТ Р 77.102.
К термину «испытания» (3.1.9)
Согласно ГОСТ 16504 выделяют несколько видов испытаний. Для целей поддержки жизненного цикла основными видами испытаний являются: 
- контрольные испытания, проводимые для контроля качества изделий; 
- предварительные испытания, являющиеся видом контрольных испытаний опытных образцов изделий определенного типа или опытных партий изделий с целью определения возможности их предъявления на приемочные испытания; 
- приемочные испытания, являющиеся видом контрольных испытаний опытных образцов, опытных партий изделий или изделий единичного производства с целью определения целесообразности постановки данного типа изделий на производство или их использования [применения] по назначению;
- квалификационные испытания, являющиеся видом контрольных испытаний установочной серии или первой промышленной партии изделий с целью определения технологической готовности производства к выпуску данного типа изделий в необходимом объеме, в т. ч. при переносе производства на другую технологическую базу (другое предприятие); 
- приемо-сдаточные испытания, являющиеся видом контрольных испытаний серийно производимых экземпляров изделий с целью принятия решения о пригодности их к использованию;
- периодические испытания, являющиеся видом контрольных испытаний серийно выпускаемых изделий и проводимые в объемах и в сроки, установленные нормативными документами или договорами с целью контроля стабильности качества серийных изделий и целесообразности продолжения их выпуска.
К термину «производственный процесс» (3.1.12)
Производственный процесс связывают с изделием, его составной частью или иным объектом, изготавливаемым или ремонтируемым на протяжении жизненного цикла определенного типа изделия.
К термину «эксплуатационный процесс» (3.1.16)
Эксплуатационный процесс как классификационная категория охватывает разные технические процессы, имеющим место на стадии эксплуатации изделия. 
Примерами эксплуатационных процессов могут быть: 
- подготовка изделия к применению; 
- применение изделия по назначению;
- техническое обслуживание изделия;
- хранение или транспортирование изделия и др. 
Большинство эксплуатационных процессов описывают в эксплуатационной документации.
К термину «условия эксплуатации» (3.1.18)
Данное понятие объединяет внешние по отношению к конструкции изделия факторы, которые могут влиять на работу изделия и отдельных его составных частей, а также на характеристики изделия при его использовании.
К терминам «поддержка жизненного цикла изделия» (3.1.21) и 
«интегрированная информационная среда поддержки жизненного цикла» (3.1.23)
Единая методология поддержки жизненного цикла основана положениях и требованиях комплексов стандартов «Система поддержки жизненного цикла изделий», «Системная и программная инженерия» и применяемых совместно с ними документов по стандартизации. Поддержка жизненного цикла может быть связана с управлением жизненным циклом изделия.
[bookmark: _Hlk223003176]Поддержку жизненного цикла изделия осуществляют в рамках организационно-технической системы поддержки жизненного цикла изделия, которая создается для реализации поддержки жизненного цикла конкретного типа изделия, и частью которой является интегрированная информационная среда.
Понятие «интегрированная» в отношении информационной среды обмена цифровой информацией предусматривает:
- ее применение всеми субъектами жизненного цикла изделий на всех стадиях жизненного цикла: 
- системный подход при ее применении;
- системное взаимодействие с внешней по отношению к изделию средой;
- мониторинг характеристик изделия с начала его разработки до завершения жизненного цикла изделия.
Степень интеграции ИИС может быть разной с учетом вида и назначения изделия, количества взаимодействующих субъектов его жизненного цикла, уровня интероперабельности используемых программных средств (в соответствии с ГОСТ Р 77.403) и других факторов.
При создании ИИС предпочтение отдают платформенным решениям систем автоматизации – автоматизированным системам, обладающим необходимым уровнем интероперабельности для автоматизации процессов жизненного цикла изделий с использованием облачных и интернет-технологий.
К термину «изделие» (3.1.25)
Для целей настоящего стандарта в соответствии с нормами гражданского законодательства[footnoteRef:2]) изделие рассматривается совместно с комплексом связанных  с ним объектов. В число таких объектов входят:  [2: ) Статьи 134, 135 ч. 1 Гражданского кодекса РФ (федеральный закон от 30.11.1994 № 51-ФЗ)] 

- конструкция изделия, включая его составные части, описанная в конструкторской документации;
- изготовленные экземпляры изделия и его составных частей;
- используемые на протяжении жизненного цикла изделия натурные и электронные макеты, компьютерные модели (в т. ч. цифровые двойники), средства обеспечения разработки, производства и испытаний изделий, их эксплуатации, капитального ремонта и утилизации.
Указанные объекты могут быть разнородными и не связанными между собой физически (в единую конструкцию), но в совокупности они составляют единое целое, позволяющее использовать изделие по назначению. При этом каждый объект может использоваться и самостоятельно для целей, связанных с управлением жизненным циклом изделия.  При необходимости выделяют: 
- изделие, предназначенное для самостоятельного использования и состоящее из конструктивно, функционально и информационно связанных частей (такие изделия могут быть отнесены к финальным изделиям в соответствии с [3], п. 4.4.2);
- изделие единичного производства (единичное изделие) – экземпляр изделия, не производившегося серийно;
- составную часть (изделия) – изделие, входящее в состав другого изделия и не предназначенное для использования вне его;
- программное изделие – компьютерную программу (программное средство), которая в составе другого изделия выполняет ряд функций, необходимых для его применения (программное изделие функционирует с использованием предназначенного для него отдельного вычислителя или – общего для нескольких программных изделий вычислителя в составе изделия).
К термину «архитектура (системы)» (3.1.35)
В зависимости от этапа разработки изделия предметом описания архитектуры может быть основное изделие (комплекс и т. п.), его составная часть (система, агрегат, сборочная единица), программа для электронно-вычислительной машины (программное средство, программное изделие, встроенное программное обеспечение).
В зависимости от этапа разработки, стадии жизненного цикла и точки зрения на архитектуру, к архитектуре изделия могут относится следующие аспекты: 
- окружающая среда изделия (ее представляют схематическим отображением внешних по отношению к изделию систем, субъектов жизненного цикла, а также интерфейсов и способов взаимодействия между ними);
- схемы и режимы (сценарии) использования и технической эксплуатации изделия и его СЧ (последовательность действий людей, выполнения функций, взаимовлияний и взаимодействий);
- функции изделия и его частей, их структура и взаимосвязи (схематическое отображение всех функций, которые должно выполнять изделие, в т.ч. части изделия, а также потоки энергии, материалов, жидкостей, газов и информации между этими частями);
[bookmark: _Hlk228481316]- распределение указанных функций по конкретным физическим составным частям (блокам, агрегатам, на основании решения о том, какие функции будут объединены в одной составной части, а какие разделены);
- распределение требований по функциям, интерфейсам, физическим составным частям;
- геометрическая компоновка конкретных физических составных частей в пространстве (на основании определения габаритов составных частей и их взаимного расположения, например, двигатель спереди или сзади, вертикальное или горизонтальное расположение вала, верхнее или нижнее расположение крыла и др.);
- спецификация интерфейсов (описание того, как физические составные части взаимодействуют, например, механически, электрически, гидравлически и др.).
Для выражения архитектуры используют информационный продукт «описание архитектуры» по [4]. На стадии разработки изделия его архитектуру представляют в виде документированного формального описания по [5] (например, пояснительная записка), либо в виде компьютерных моделей по ГОСТ Р 57412. Предпочтительной формой выполнения описания архитектуры изделия являются компьютерные модели.
К термину «пользователь изделия» (3.2.8)
В качестве пользователя изделия могут выступать лица с разным правовым статусом в отношении использования изделия:
- потребитель – физическое[footnoteRef:3]) или юридическое лицо, использующее продукцию по назначению (для отдельных видов изделий потребитель, в т.ч. владеющий изделием на правах аренды, именуется  эксплуатантом); [3: ) Физическое лицо, приобретающее и использующее изделие исключительно для удовлетворения личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, является потребителем, подпадающим под действие законодательства о защите прав потребителей. ] 

- собственник – лицо, которое обладает всеми правами на приобретенное им изделие и использует его сам или передает другим пользователям на основании договора (аренды или лизинга), в т. ч. с целью извлечения прибыли. 
К термину «поставщик услуг» (3.2.9)
В роли поставщика  могут выступать лица с разным правовым статусом в отношении использования изделия. В числе оказываемых услуг могут быть:
- участие в создании изделия;
- использование изделия в интересах его собственника;
- планирование, учет, сбор, обработка и анализ данных на стадии эксплуатации изделия;
-  техническое обслуживание, ремонт, хранение, транспортирование изделия и его составных частей и др. 
Примерами поставщиков услуг при создании изделия могут быть:
- научные организации, оказывающие услуги по проведению научных или маркетинговых исследований;
- испытательные центры и лаборатории, оказывающие услуги по проведению испытаний изделий, по их сертификации и др. 
Примерами поставщиков услуг на стадии эксплуатации являются лица, оказывающие услуги:
- по использованию изделия в интересах собственника (например, эксплуатант транспортного средства);
- по планированию, учету, сбору и анализу эксплуатационных данных (например, центр обработки данных или поставщик услуг информационной поддержки);
- по техническому обслуживанию и ремонту (например, автомобильный сервисный центр, организация по техническому обслуживанию воздушных судов или ремонтный завод);
- по транспортированию или хранению изделия или его частей и др.
К термину «сертификация изделия» (3.3.8)
Правила сертификации принимают на основании норм законодательства, в зависимости от содержания которых сертификация может быть обязательной или добровольной, выполняться органами исполнительной власти или иными уполномоченными органами.
Система сертификации является организационной системой, объединяющей уполномоченные органы или органы добровольной сертификации, сертификационные требования и связанные с ними правила сертификации, а также субъектов жизненного цикла изделия, имеющих обязательства или заинтересованных в проведении сертификации. 
Сертификация включает сертификационные испытания и иные сертификационные работы, в т.ч. инженерный анализ конструкции изделия и его частей, моделирование, расчеты и т. п.
К термину «конфигурация» (3.3.9)
Конфигурацию изделия в зависимости от стадии (этапа) его жизненного цикла описывают:
- комплектом документов и данных, определяющих требования к вновь создаваемому или модифицируемому изделию;
- комплектом документов и данных, определяющих конструкцию изделия или ее модификацию;
- конструкцией изготовленного изделия с учетом особенностей его исполнения, – или их сочетанием.
Документация конфигурации представляет собой совокупность конструкторских и иных технических документов, определяющих характеристики изделия. Утвержденная конфигурация – это совокупность утвержденных конструкторских и иных, связанных с конструкторскими, документов. Конфигурация экземпляра изделия – это утвержденная конфигурация изделия с учетом всех допущенных при его изготовлении отклонений, а также с учетом всех изменений, внесенных на последующих стадиях жизненного цикла.
К термину «технология управления процессами жизненного цикла» (3.4.1)
Для разных классификационных групп процессов жизненного цикла могут применяться разные виды технологий управления ими, взаимосвязанных на основе методологии системной инженерии с учетом положений [6].
Примерами технологий управления процессами жизненного цикла являются:
1 Технология управления требованиями к изделию, обеспечивающая: формирование требований к изделию, их анализ, структурирование, документирование, взаимное согласование и утверждение, учет и контроль выполнения, а также согласованное и контролируемое изменение требований при необходимости, см. [7].
2 Технология управления конфигурацией изделия, обеспечивающая: планирование работ и описание конфигурации изделия, идентификацию и проверку конфигурации, управление изменениями, учет и контроль текущего состояния (статуса) конфигурации на всех стадиях жизненного цикла изделия, см. [8].
3 Технология управления проектом (программой), обеспечивающая: согласование целей и задач жизненного цикла, планирование работ и распределение ресурсов, необходимых для выполнения заданных требований к изделию при приемлемой стоимости его жизненного цикла, см. [9].
4 Технология управления надежностью изделия и его составных частей, обеспечивающая: 
- задание требований к надежности изделия;
- выбор схемных и конструктивных решений изделия;
- проверку этих решений с использованием моделей надежности и разных методов испытаний;
- обоснование характеристик системы технической эксплуатации изделия, необходимых для поддержания его надежности на стадии эксплуатации;
- мониторинг характеристик надежности с анализом причин и последствий отказов и последующую корректировку моделей надежности или изменение конструкции изделия, при необходимости, см. [10, 11].
5 Технология управления рисками, обеспечивающая: выявление и идентификацию факторов риска (угроз), анализ и оценку рисков, принятие мер по их снижению до приемлемого уровня на всех стадиях жизненного цикла изделия на основе приоритизации и минимизации рисков для достижения поставленных целей с приемлемыми затратами, см. [12].
6 Технология управления номенклатурой устаревающих изделий, обеспечивающая: планирование работ и распределение ресурсов, необходимых для предупреждения негативного влияния устаревших составных частей в составе изделия (как правило, покупных изделий) на готовность изделия на стадии эксплуатации. Управление номенклатурой устаревающих изделий предусматривает прогнозирование сроков устаревания, установление системы взаимных обязательств субъектов жизненного цикла изделия в отношении сроков и источников поставок оригинальных изделий или альтернативных технических решений и другие мероприятия по снижению рисков технологического и морального устаревания изделий без сохранения возможности их своевременной замены на приемлемых условиях, см. [13].
К терминам «программа жизненного цикла изделия» (3.4.2), 
«проект жизненного цикла изделия» (3.4.6)
В состав программы жизненного цикла изделия могут входить специализированные программы (в виде разделов программы или отдельных документов):
- программа обеспечения информационной поддержки;
- программа (план) управления конфигурацией, см. [8];
- программа обеспечения надежности, см. [10];
- программа обеспечения (план) качества (также является частью системы управления качеством);
- программа (план) интегрированной логистической поддержки, см. [11];
- программа обеспечения технической эксплуатации, см. [14];
- программа мероприятий в связи с прекращением поставки устаревших изделий, см. [13];
- программа обеспечения долговременного хранения документации;
- другие необходимые программы и планы.
Для реализации программы поддержки жизненного цикла организуют выполнение одного или нескольких взаимосвязанных проектов, направленных на решение одной или нескольких задач, предусмотренных программой  жизненного цикла.
К терминам «показатель стоимости жизненного цикла изделия» (3.5.4) и 
«показатель эксплуатационно-экономической эффективности» (3.5.5)
Показатели стоимости жизненного цикла изделия и его эксплуатационно-экономической эффективности основаны на оценках связанных с изделием затрат на стадиях жизненного цикла. Эти затраты определяют как для полного жизненного цикла, для отдельных его стадий и этапов или для отдельных выполняемых на этапах работ. 
Показатель эксплуатационно-экономической эффективности используют для совместной оценки изделия и системы его технической эксплуатации с учетом влияния на готовность изделия как его конструкции в части надежности и других эксплуатационно-технических характеристик, так и параметров других элементов системы технической эксплуатации: средств и инфраструктуры технической эксплуатации, используемых эксплуатационных документов, компьютерных моделей и электронных данных, потребного обслуживающего персонала. 
Для оценки готовности и сопутствующих затрат применяют методы, основанные на методах, установленных документами по стандартизации, например, [15, 16].
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